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734V0 

 
 
5ŀÙÔËÏ×ÎÉËÕ, czytasz Przewodnik po aplikacji mobilnej Nasz Bank.  
 
!ÐÌÉËÁÃÊÁ ÊÅÓÔ ×ÙÇÏÄÎä É ÂÅÚÐÉÅÃÚÎä ÆÏÒÍä ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ Twojego konta 
bankowego z telefonu czy tabletu.  
 
!ÂÙ ÐÒÚÅÊĢç ÄÏ ËÏÎÔÒÏÌÏ×ÁÎÉÁ Ó×ÏÉÃÈ ÆÉÎÁÎÓĕ× × aÐÌÉËÁÃÊÉ ÎÁÌÅŀÙ ÚÁÐÏÚÎÁç 
ÓÉö ÚÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍÉ ÓÔÒÏÎÁÍÉ Przewodnika. Zacznij  od pobrania i zainstalowania 
AÐÌÉËÁÃÊÉ ÎÁ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ mobilnym.
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Pobranie Aplikacji mobilnej 

  Google Play - system operacyjny Android   
 
 
 

1. :ÅÓËÁÎÕÊ ÐÏÎÉŀÓÚÙ 12 #ÏÄÅ ÌÕÂ ÏÔ×ĕÒÚ ÓËÌÅÐ 'ÏÏÇÌÅ 0ÌÁÙ É ×ÙÓÚÕËÁÊ 
ȵ.ÁÓÚ "ÁÎËȱ 
 

 
 
2. WÙÂÉÅÒÚ ÏÐÃÊö ȵ:ÁÉÎÓÔÁÌÕÊȱ 
3. Uruchom ÁÐÌÉËÁÃÊö ×ÙÂÉÅÒÁÊäÃ ÏÐÃÊö ȵ/Ô×ĕÒÚȱ ÌÕÂ ÐÏÐÒÚÅÚ ×ÙÂÒÁÎÉÅ 
ikony Aplikacji w menu telefonu 
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej 

Aplikacja ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁ ÏÂÓčÕÇö ÒÁÃÈÕÎËĕ× ÂÁÎËÏ×ÙÃÈ ÚÁ ÐÏĢÒÅÄÎÉÃÔ×ÅÍ ÕÒÚäÄÚÅď ÍÏÂÉÌÎÙÃÈ ÔÙÐÕ ÓÍÁÒÔÆÏÎȟ ÔÁÂÌÅÔȢ 

Pozwala na kontroÌö Twoich ÆÉÎÁÎÓĕ× × ÄÏ×ÏÌÎÙÍ ÍÉÅÊÓÃÕ É ÃÚÁÓÉÅȢ !ÂÙ ËÏÒÚÙÓÔÁç Ú !ÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÕÓÉÓÚ ÐÏÓÉÁÄÁç ÄÏÓÔöÐ 

ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ɉ×čÁÓÎÙ ÉÎÄÙ×ÉÄÕalÎÙ ÉÄÅÎÔÙÆÉËÁÔÏÒ É ÈÁÓčÏɊ ÏÒÁÚ ×čäÃÚÏÎä × ÂÁÎËÕ ÕÓčÕÇö !ÐÌÉËÁÃÊÉ 

mobilnej. 

NÉÅÚÂöÄÎÙ ÊÅÓÔ ÐÁËÉÅÔ ÄÁÎÙÃÈ internetowych, ÐÏÎÉÅ×Áŀ !ÐÌÉËÁÃÊÁ čäÃÚÙ ÓÉö Ú ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÍ ÓÅÒ×ÅÒÅÍ ÐÒÚÅÚ )ÎÔÅÒÎÅÔȢ 

!ÐÌÉËÁÃÊÁ ÄÚÉÁčÁ ÐÏÐÒÁ×ÎÉÅ ÎÁ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ Ú ÓÙÓÔÅÍÅÍ ÏÐÅÒÁÃÙÊÎÙÍ !ÎÄÒÏÉÄ ÏÄ ×ÅÒÓÊÉ υȢπȢ 

5ÒÚäÄÚÅÎÉÅ ÎÉÅ ÍÏŀÅ ÂÙç zrootowane.  

 

$ÚÉöËÉ ÁÐÌÉËÁÃÊÉ ÚÙÓËÕÊÅÓÚȡ 
 

Å ÍÏÂÉÌÎÏĢç ɀ ÁÐÌÉËÁÃÊÁ ÄÏÓÔÏÓÏ×ÁÎÁ ÊÅÓÔ ÄÏ ÕÒÚäÄÚÅď ÐÒÚÅÎÏĢÎÙÃÈȡ ÔÅÌÅÆÏÎÙ ËÏÍĕÒËÏ×Åȟ ÔÁÂÌÅÔÙ 
Å ÄÏÓÔÅÐÎÏĢç ÕÓčÕÇ ÂÁÎËÕ Ú ÐÒÚÅÎÏĢÎÙÃÈ ÕÒÚäÄÚÅď ÎÐȢ ÔÅÌÅÆÏÎÕȟ ÔÁÂÌÅÔÕ χ ÄÎÉ × ÔÙÇÏÄÎÉÕȟ ςτ ÇÏÄÚÉÎÙ ÎÁ ÄÏÂö 
ÂÅÚ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÍÉÅÊÓÃÅ É ÃÚÁÓ 

Å wygodö - wygodna ËÏÎÔÒÏÌÁ ĢÒÏÄËĕ× ÎÁ ÒÁÃhunkach 
Å mobiln ä autoryzacjö ÄÙÓÐÏÚÙÃÊÉ ÓËčÁÄÁÎÙÃÈ × ÓÙÓÔÅÍÉÅ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ 
Å satysfakcjö ËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ Ú ÕÓčÕÇ ÂÁÎËÕ 
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"ÅÚÐÉÅÃÚÅďÓÔ×Ï 

 
+ÏÍÕÎÉËÁÃÊÁ ÍÉöÄÚÙ ÁÐÌÉËÁÃÊä .ÁÓÚ "ÁÎË Á ÂÁÎËÉÅÍ ÏÄÂÙ×Á ÓÉö Ú ÕŀÙÃÉÅÍ ÍÅÃÈÁÎÉÚÍĕ× ÓÚÙÆÒÕÊäÃÙÃÈȢ 
 
Korzystanie z Aplikacji jest bezpieczne - ÄÏÓÔöÐ ÃÈÒÏÎÉÏÎÙ ÊÅÓÔ ËÏÄÅÍ Å-PIN lub z wykorzystaniem cech 
biometrycznych: 
- e-PIN ɀ ÉÎÄÙ×ÉÄÕÁÌÎÅ ÈÁÓčÏ ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ !ÐÌÉËÁÃÊÉ, opis str. 7 
- ÕŀÙÔËÏ×ÎÉÃÙ !ÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÏÇä ÌÏÇÏ×Áç ÓÉö ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃ cechy biometryczne  - odcisk palca, Ustawienia str. 34 
 
7ÁŀÎÅȡ 
Á ÄÂÁÊ Ï ÂÅÚÐÉÅÃÚÅďÓÔ×Ï 4×ÏÊÅÇÏ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÍÏÂÉÌÎÅÇÏȟ ÉÎÓÔÁÌÕÊ ÔÙÌËÏ ÌÅÇÁÌÎÅ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÅ ÏÒÁÚ 

wszystkie zalecane aktualizacje 
Á ÚÁ×ÓÚÅ ÕŀÙ×ÁÊ ÚÁËÔÕÁÌÉÚÏ×ÁÎÅÇÏ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ ÁÎÔÙ×ÉÒÕÓÏ×ego  
Á ÐÁÍÉöÔÁÊȟ Å-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby ɀ ÎÉÅ ÕÄÏÓÔöÐÎÉÁÊ 

go innej osobie 
Á ÚÁ×ÓÚÅ ËÏďÃÚäÃ ÐÒÁÃö ËÏÒÚÙÓÔÁÊ Ú ÐÏÌÅÃÅÎÉÁ ȵ7ÙÌÏÇÕÊȱ  
Á ÂÁÎË ÂöÄÚÉÅ ×ÙÓÙčÁč ËÏÍÕÎÉËÁÔÙ ÄÏ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÔÙÌËÏ É ×ÙčäÃÚÎÉÅ ÐÏÐÒÚÅÚ ÓÙÓÔÅÍ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ 

elektronicznej, w Aplikacji po zalogowaniu lub w powiadomieniach push 
Á ÂÁÎË ÎÉÇÄÙ É × ŀÁÄÎÅÊ ÆÏÒÍÉÅ ÎÉÅ ÂöÄÚÉÅ #Éö ÐÒÏÓÉč Ï ÐÏÄÁÎÉÅ ËÏÄÕ ÄÏÓÔöÐÕ ɉËÏÄÕ Å-PIN) do Aplikacji 
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Aktywacja aplikacji Nasz Bank 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
      
  

   

1 wpisz identyfikator 
ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ 
internetowej  
2 ÚÄÅÆÉÎÉÕÊ ÎÁÚ×ö 
ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ 

3 ÚÁÌÏÇÕÊ ÓÉö ÄÏ 
ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ 
4 zeskanuj QR KOD -
ÐÏÊÁ×É ÓÉö × ÔÒÁËÃÉÅ 
ÄÏÄÁ×ÁÎÉÁ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ 
ÍÏÂÉÌÎÅÇÏ × ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ 
internetowej  
 
 

5 ÕÓÔÁÌ É ÐÏÔ×ÉÅÒÄľ 
e-PIN do aplikacji 
 

Gratulacje!  
!ËÔÙ×Ï×ÁčÅĢ ÁÐÌÉËÁÃÊö 
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e-PIN do aplikacji  Nasz Bank 

Kod e-PIN ustalÉčÅĢ w trakcie aktywacji aplikacji  ɀ zÁÐÁÍÉöÔÁÊ ÇÏȟ ÊÅÓÔ ×ÁŀÎÙȟ przy jego pomocy logujesz 
ÓÉö ÄÏ aplikacji i potwierdzasz operacje.  

 
Co zrobiçȟ gdy zapomni sz kod e-PIN do aplikacji?  

Kod e-0). ÊÅÓÔ ÚÎÁÎÙ ÔÙÌËÏ É ×ÙčäÃÚÎÉÅ Tobieȟ ÎÉÅ ÊÅÓÔ ÎÉÇÄÚÉÅ ÒÅÊÅÓÔÒÏ×ÁÎÙ É ÎÉÅ ÍÁ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÊÅÇÏ 
przypomnienia.  

'ÄÙ ÇÏ ÚÁÐÏÍÎÉÓÚȟ ÐÏÐÒÏĢ Ï ÐÏÍÏÃ × ÎÁÊÂÌÉŀÓÚÅÊ ÐÌÁÃĕ×ÃÅ ÂÁÎËÕ. 
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$ÏÄÁÎÉÅ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÍÏÂÉÌÎÅÇÏ × ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ elektronicznej 

    
 

 

ÚÁÌÏÇÕÊ ÓÉö ÎÁ ÓÔÁÃÊÏÎÁÒÎÙÍ ËÏÍÐÕÔÅÒÚÅ ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ  
É ÄÏÄÁÊ ÎÏ×Å ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ ÍÏÂÉÌÎÅ 
 

zeskanuj QR kod - ×ÙĢ×ÉÅÔÌÏÎÙ × 
4×ÏÊÅÊ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ   

× ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ×ÅÊÄľ × ÏÐÃÊöȡ  
Ustawienia Ą KÁÎÁčÙ ÄÏÓÔöÐÕ É ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ  Ą DÏÄÁÊ  ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ, 
ÐÏÄÁÊ ÊÅÇÏ ÎÁÚ×ö É ÚÁÕÔÏÒÙÚÕÊ ÏÐÅÒÁÃÊöȟ ËÌÉËÎÉÊ :!47)%2»Ȣ 
7ÉöÃÅÊ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ ÚÎÁÊÄÚÉÅÓÚ × ÉÎÓÔÒÕËÃÊÉ )ÎÔÅÒÎÅÔ "ÁÎËÉÎÇ ÄÌÁ 
klienta indywidualnego. 
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Logowanie do aplikacji Nasz Bank 

podaj e-PIN 
i wybierz ZALOGUJ 

ÍÏŀÅÓÚ ÚÁÌÏÇÏ×Áç ÓÉö 
ÔÁËŀÅ ÏÄÃÉÓËÉÅÍ ÐÁÌÃÁ 
ɉÏÐÃÊö ÂÉÏÍÅÔÒÉÉ ×čäÃÚ × 
Ustawieniach, str. 34) 
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Funkcje ekranu startowego aplikacji Nasz Bank 
  

×ÙÂÉÅÒÚ ÓÐÏÓĕÂ 
logowania 

$/$!* 5½94+/7.)+! 
ÊÅĢÌÉ ÍÁÓÚ ×ÉöÃÅÊ ÎÉŀ ÊÅÄÅÎ identyfikator  
ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ɀ dodaj go w aplikacji 
i sÔ×ĕÒÚ ËÏÌÅÊÎÅ ÐÒÏÆÉÌÅ ɀ w jednym miejscu zbierzesz 
swoje konta bankowe 

ÐÒÚÅÄ ÚÁÌÏÇÏ×ÁÎÉÅÍ ÍÏŀÅÓÚ ×ÉÄÚÉÅç ÓÁÌÄÏ ÒÁÃÈÕÎËÕ 
Çčĕ×ÎÅÇÏ É ÏÓÔÁÔÎÉä ÏÐÅÒÁÃÊö ɉÏÐÃÊö ×čäÃÚ × 
Ustawieniach, str. 34) 
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/ÐÃÊÅ ÄÏÓÔöÐÎÅ ÎÁ ÄÏÌÅ ÅËÒÁÎÕ ÓÔÁÒÔÏ×ÅÇÏ 

 
 
  

 ×ÙÓÚÕËÁÊ ÐÌÁÃĕ×Ëö ÌÕÂ ÂÁÎËÏÍÁÔ ÚÁÄÚ×Ïď ÌÕÂ ×ÙĢÌÉÊ Å-mail do banku 

informacje o banku i aplikacji 
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Ekran pulpitu Aplikacji 
 

*ÅÓÔÅĢ ÎÁ ÓÔÒÏÎÉÅ Çčĕ×ÎÅÊ ÁÐÌÉËÁÃÊÉ .ÁÓÚ "ÁÎËȢ :ÅÂÒÁÎÅ Óä ÔÕ 
ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ Ï ÒÁÃÈÕÎËÁÃÈȡ ÓÁÌÄÏȟ ÄÏÓÔöÐÎÅ 
ĢÒÏÄËÉȟ ÈÉÓÔÏÒÉÁ ÏÐÅÒÁÃÊÉȢ :ÎÁÊÄÚÉÅÓÚ ÔÕ ÓËÒĕÔÙ ÄÏ ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ 
wykorzystywanych opcji, takich jak przelew, mobilna 
ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊÁȟ ×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉȢ  :ÁËčÁÄËÉȡ ÆÉÎÁÎÓÅȟ ÐčÁÔÎÏĢÃÉȟ 
ustawienia  ÐÒÚÅËÉÅÒÕÊä #Éö ÄÏ ËÏÌÅÊÎÙÃÈ ÏÐÃÊÉ ÁÐÌÉËÁÃÊÉȢ  
  

wylogowanie z aplikacji 

ÐÒÚÅÓÕď ÅËÒÁÎ × ÌÅ×Ïȟ ÁÂÙ 
ÚÏÂÁÃÚÙç ËÏÌÅÊÎÅ ÒÁÃÈÕÎËÉ 
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ÄÁÎÅ ÒÁÃÈÕÎËÕ Çčĕ×ÎÅÇÏ ɀ ÒÁÃÈÕÎÅË Çčĕ×ÎÙ 
wybierasz w Ustawieniach, str. 34 

ÕŀÙÊȟ ÂÙ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÉç ÐÒÚÅÌÅ× ÄÏ×ÏÌÎÙ 

opis opcji na str. 20 

ÕŀÙÊȟ ÂÙ ÚÏÂÁÃÚÙç ÈÉÓÔÏÒÉö ÏÐÅÒÁÃÊÉ ÎÁ ÒÁÃÈÕÎËÕ 

ÚÂÉĕÒ ÚÌÅÃÅď ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÙÊÎÙÃÈ 

lista ostatnich transakcji na rachunku 












































